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K okkuvote

Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus (edaspidi EITSA) agatas 2003. a slgisel projekti, mille
eesmérk oli avalik-Gigudlike ulikoolide (Tallinna Tehnikaillikool, Tartu Ulikool, Tallinna
Pedagoogikaiilikool) I(K)T arengukavade téiustamine ja Uhtlustamine ning thtseid printsiipe
jargivate | (K)T arengukavade koostamine.

Vaatluse alla vdetud avalik-Giguslikud dlikoolid on téna erineval IKT arenguastmel.

Peamine rdhk on koigis Udlikoolides asetatud sisemiste administratiivsete ja
finantsinfosiisteemide arendamisele ning toetamisele. Otseselt Gpetamist ja teadustegevust
toetavad protsessid ning infoststeemid on jaénud pigem tahaplaanile. Ka on kdigis
ulikoolides puudu sisemiste infosiisteemide vaheline integratsi oon.

Ulikoolid on harjunud réakima administratiivsete infostisteemide arendamise keeles: pidevalt
vgavad arendamist ja tdiendamist “Oppeinfosisteem” ja “finantsinfoslisteem”, samuti
nendevaheline andmete ristkasutus voi kasutajate autentimine.

EITSA sooviks riiklike investeeringute vahendajana suunata toetust selge eesmérgiga ja
mdddetavatesse projektidesse, eelkdige just Oppe- ja teadustegevuse arendamisega seotud
tegevustesse.

KPMG pakkus infostisteemikeskse mdtlemise muutmiseks vélja rahvusvahelise metoodika.
Viimase abil on vdimalik selekteerida Ulikoolide eesmérkidest lahtuvalt vélja olulised
tegevused organisatsioonis ja pluda neid IKT projektide toel parendada ning
automatiseerida. Projekti jooksul keskendusime eelkdige just Oppe- ja teadustegevust
toetavatele tegevustele. Eesmérkide ja protsesside valiku metoodikat kirjeldavad peatiikid 4
jab.

Jérjestatud protsessid ja nende seosed meetmetega moodustavad strateegilised positsioonid,
mida organisatsioon peab hakkama edasi arendama. Uheks arendamise voimaluseks on
erinevad IKT vahendid ja projektid.

Pérast strateegiliste positsioonide identifitseerimist méératlesid KPMG eksperdid protsessi ja
meetme parendamiseks erinevaid IKT vahendid ja automatiseerimise voimalused.
Jérjestatud loendi tdpsema defineerimise ja Uhtlustamise tulemusena sbnastati IT projektid,
mis paigutati protsesside téhtsuse alusel IT projektide portfelli.

Riikliku finantseerimise suhtes olulised IT projektid ja moddikud on esitatud
seitsmendas peatiikis. Ulikoolidel on vdimalik uldistatud |IT projektide portfelli
paigutada oma konkreetsed juba alustatud vi planeeritud IT projektid: kanda need
vastavasse strateegilisse positsiooni ja maaratleda konkreetsed numbrilised mdodikud.
Parast seda on ulikoolidel vdimalus taotleda méddiku parendamiseks EITSA kaudu
riiklikku lisafinantseerimist.
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Sissgjuhatus

Vastavalt EITSA jaKPMG Estoniavahel sdlmitud lepingule alustati projektitdodega 2003. a
detsembris. Projekt viidi l|abi kolmes etapis (vt joonis 1) ning kaesolev raport kajastab
kdikide etappide tulemusi.

Etapp 1:
Olemasoleva Etapp 2: Etapp 3:
olukorra Kriitiliste IKT projek-tide
hindamine ja edutegurite portfell_|
maaratlemine koostamine

Uhtlustamine

Joonis 1. Projekti teostamise etapid

Projekti esimese etapi eesmargiks oli koostada Ulevaade kolme avalik-Gigudiku Ulikooli
olemasolevatest IT  arengukavadest ja  Oppetédd  toetavatest  info-  ja
kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT) keskkondadest. Esimese etapi t66d hdlmasid
tlikoolide olemasolevate IT arengukavade ja rakenduste anallilisi ning Ulevaate koostamist
Oppetodd toetavatest IKT keskkondadest. Etapi tulemusteks olid KPMG eksperthinnangud
Oppe-, teadus- ning arendustegevusega seotud protsesside automatiseeritusele ning
olemasolevate infostisteemide funktsionaalsele ja tehnilisele kvaliteedile. Lisaks hinnati
Ulikoolides vélja kujunenud IT juhtimispraktikat. Samuti kaardistati etapi kéigus vahetult
|6petatud, juba kéimasolevad ja kavandatavad IKT projektid.

Teise etapi kéigus viidi Tallinna Tehnikaiilikooli, Tallinna Pedagoogikaillikooli ja Tartu
Ulikooli vBtmeisikutega labi 27 intervjuud, mille kdigus uuriti Glikoolide ootusi ja vajadusi
IKT arendamisel ning tegevusi, mis oleksid tehnoloogilise arengu kindlustamisel
esmatdhtsad, samuti varasemates arengukavades méératletud Sppe- ja teadustegevusalaste
eesmérkide saavutamist. Intervjuude ja erinevate arengukavade pbhjal selekteeriti avalik-
diguslike Ulikoolide I(K)T arengukavade Uhtlustamiseks vélja olulised kriitilised edutegurid
ehk tegevused, mida organisatsioon peab sooritama eriti hasti, et saavutada endale seatud
eesmérgid.

Projekti kolmas etapp oli suunatud Ulikoolide erinevate Gppe- ja teadustegevuse valdkondade
sidumisele IKT v@imalustega. Etapi kdigus kasutati juba eelnevalt sBnastatud kriitilis
edutegureid ja identifitseeriti erinevad vGimalikud IKT projektid. IKT projektide
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tuvastamiseks seoti KPMG World Class IT metoodika abil dlikoolide &Oppe- ja
teadusvaldkonnad ja protsessid Uhtsete eesmérkidega ja riikliku infotehnoloogilise toe
vOimalustega.

Kolmanda etapi eesmérgiks oli td6tada véja uus lahendusi ja vdimalusi Ulikoolide IKT
taseme tBstmiseks ning tdotada téhtsamate |(K)T projektide tarbeks védlja mdddetavad
hindamiskriteeriumid. Kolmanda etapi t60de teostamisse kaasati aktiivselt Ulikoolide
votmeisikuid. Kolme individuaalse kodutd6 tulemusena selgitati vélja prioriteetsed IKT
projektid. Esimese kodutto kéigus selekteeriti olulisemad tegevused, mis toetavad Ulikoolide
Oppe- ja teadustegevuse aaste eesmérkide saavutamist IKT toel. Teise kodutdd kaigus leiti
seosed teadus- ja arendustegevuse protsesside ning kriitiliste edutegurite vahel. Kolmanda
kodutéd eesmargiks oli tdpsustava hindamise labiviimine olulisemate protsesside
sel ekteerimiseks.

Toid teostasid KPM G Estonia konsultandid Alvar Pihlapuu, Kitty Mamers ja Evelin Kalju.

Alvar Pihlapuu

KPMG Estonia

Arindustamise osakond

Ahtri 10A, Talinn

Estonia

faks: +37 26 676 888

tel: +37 26 268 772

GSM: +37 25 020 803

e-post: alvar.pihlapuu@kpmg.ee
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Kasutatud metoodika kirjeldus

Ulikoolide 1(K)T arengukavade taiustamise ja Uhtlustamise aluseks votsid KPMG
konsultandid dlikoolide Uldised arengukavad ning nendest |dhtuvad organisatsioonilised
protsessid ja valdkondade tegevuskavad. Ulikoolide kesksel infotehnoloogilisel
arendustegevusel on olnud oluline osa Oppe- ja teadustegevust toetavate protsesside
kujundamisel. IKT eesméarkide parimaks ssavutamiseks vOib osutuda vajalikuks
vajakujunenud protsesse muuta. SeetBttu on tegevuskavade koostamisel ja protsesside
maératlemisel hoolikalt arvestatud juba alustatud I T projektide jaloodud vdimalustega.

Analllsiks vajaliku informatsiooni kogumiseks kasutati nii esmaseid allikaid — intervjuud
avalik-diguslike dlikoolide IT valdkonnaga seotud isikutega — kui teiseseid (avalikud
dokumendid jm kirjalikud materjalid).

Intervjuude l8biviimisele eelnes kolme Ulikooli pdhimééruste, arengukavade ja strateegiliste
eesmérkide anallilis. 2004. aasta veebruaris alustasid konsultandid kogutud infole tuginedes
intervjuude kava koostamist. Eesmérgiks oli avalik-8igusike dlikoolide vétmeisikutelt
koguda vahetut lisainfot, mida avalikult kéttesaadavates materjalides ei leidu. Intervjuude
kava koostamisel lahtuti pShimdttest, et saadav Ulevaade Ulikoolide vajadustest ja IKT
arengu ootustest oleks voimalikult tasakaal ustatud.

Ligikaudu kuu gja jooksul kisitlesd KPMG konsultandid Tallinna Tehnikaillikooli, Tartu
Ulikooli ja Tallinna Pedagoogikaiilikooli prorektoreid, tugistruktuuri osakondade juhatajaid,
teaduskondade dekaane ja prodekaane ning teisi votmeisikuid. Vdtmeisikute valikul [ahtuti

sellest, et kaetud saaks vBimalikult suur osa Ulikoolide ppe- ja teadustegevust puudutavatest
valdkondadest.

Intervjuude eesmérgiks oli vélja selgitada Uldised IT arengusuunad, kaardistada
olemasolevad infostisteemid ning |eida stinergiavdimal used.

Projekti teostamisel viidi 18bi intervjuud alljargnevate isikutega:

Tallinna Tehnikadlikool

1. Gunnar Vage—IT osakonnajuhataja

2. Jaan Arusoo — I T osakonnajuhataja asetéitja, infrastruktuur

3. Triin Elhi —IT osakond, juurutusprojekti juht

4. Enn Rebane—IT osakond, infoslisteemide talituse juhatgja, dppeinfosiisteem
5. Andres Keevallik — rektor

6. Peep Sirje—teadus- ja arendusprorektor



!! HH Eesti I nfotehnoloogia Sihtasutus
I = A= Avalik-Giguslikele Ulikoolidele Ghtseid printsiipe

jargivate | (K)T arengukavade koostamine

LOppraport
31. mai 2004

7. Jakob Kiibarsepp — dppeprorektor

8. Ardo Kamratov — teadus- ja arendusosakonna juhataja
9. Ennu Rustern —infotehnol oogia teaduskonna dekaan
10. Maiki Udam — 8ppeosakonna juhataja

11. Aime Piht — vastuvGtu- ja UliGpilastalituse juhatgja

12. TiinaKangro —Avatud Ulikooli juhataja

Tartu Ulikool

1. Andres Salu—IT osakonnajuhataja

2. Martin Pedak — IT osakond, tarkvaraarenduse projektijuht, infoslisteemide projekt

3. Asko Tiidumaa— IT osakond, andmebaaside peaspetsialist, infoslisteemide projekt

4. Sven Kirsimée — IT osakond, infoslisteemide arenduse spetsialist, infoslisteemide projekt

5. Meelike Pandis — Oppe- ja Ulidpilasosakond, Gppeinfosiisteemi peaspetsialist,
Oppeinfostisteemi grupp

6. Sirje Mark — Uldosakond, asjaajamiskorralduse peaspetsialist

7. Vamar Evert — Uldosakond, siisteemiadministraator

8. Viktor Muuli — Teadus- ja arendusosakond, teadustalitus, peaspetsialist
9. Lehti Pilt — e-Bppe arendusjuht

10. Tdnu Lehtsaar — dppeprorektor

11. Reet Mé&gi — administratsioonidirektor

12. Karin Jaanson — teadus- ja arendusosakonna juhatgja

13. Ulle Hendrikson — &ppe- ja (iliGpil asosakonna juhataja

14. Tiia Ristolainen — Kaugkoolituskeskuse juhataja

15. Tiit Roosmaa— matemaatika-informaatika teaduskonna prodekaan

16. Mati Tombak — matemaatika-informaatika teaduskond, arvutiteaduse instituudi professor
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17. Juri Kiho — matemaatika-informaatika teaduskond, arvutiteaduse instituudi professor
18. Reet Marits — bioloogia-geograafi ateaduskonna &ppeprodekaan

19. Martin Hallik — fil osoofiateaduskonna prodekaan

20. Eda Parnpuu — filosoofiateaduskonna kaugdppe koordinaator

Lisaks intervjuude l&biviimisele osalesid KPMG konsultandid kéesoleva aasta jaanuarikuus
Tartu Ulikooli 1T osakonna pool epdevasel arendusseminaril, kus kasitleti 1T arengupl aane.

Tallinna Pedagoogikatilikool

1. Marek Kusmin—IT osakonnajuhataja

2. RihoKinksaar —IT osakond, IS peaspetsialist

3. MedisKarp—IT osakond, juhtiv stisteemiadministraator
4. Peeter Normak — teadus- ja arendusprorektor

5. Heli Mattisen — akadeemiline prorektor

6. MadisLepik — Avatud Ulikooli prorektor

7. Mart Laanpere — Haridustehnol oogia keskuse juhataja

8. AarneLeisalu—teadus- ja arendusosakonna juhataja

9. Imbi Teiter — ppeosakonna juhataja

10. Katrin Niglas — matemaatika-loodusteaduskond, informaatika osakonna juhatgja

11. Renna Unt — teadus- ja arendusosakonna arendusprojektide juht

IT arengukavade Uhtlustamisel on aluseks vetud jargmised dokumendid:
= Ulikoolide arengukavad;

m  Dokumenteeritud IT arengukavad;

= Ulikoolide ja nende alliksuste p&himaérused;

= Ulikoolide poolt I&bi viidud protsessikaardistused ja nduded andmekogudele;
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m |Sarendamise tooplaanid;

m Tartu Ulikooli infovahetuse toGprotsesside kirjeldus;

m  Tartu Ulikooli 2004. ainfotehnoloogia eclarve taotlus;
m  TPU infosiisteemide arenduskava aastaks 2004;

= Ulikoolide pohikirjad;

m  TTU haldusinfosiisteemi kasutajajuhend;

m  Riikliku IKT korgharidusprogrammi “Tiigritlikool” jékuprogramm “Tiigritlikool +”
(2005-2008);

m  Projekti Eesti e-Ulikool pdhiméarus;
m  Teadmistepdhine Eesti: Eesti teadus- ja arendustegevuse strateegia 2002-2006;

m  Akadeemilist kOrgharidust, teadust ja innovatsiooni toetava infrastruktuuri
kaasajastamise strateegilised alused;

m  Haridusstrateegia “ Opi-Eesti”.

Kogutud info pdhjal kaardistati KETid ja automatiseeritavad protsessid. Protsesside anal GiUsi
k&igus hinnati Ghtlasi, mil m&&ral on protsessid hetkeseisuga juba automatiseeritud voi IKT
abil toetatud (vt Lisa 1, punkt 3). Edasisel anallilsil jaeti valja need protsessid, mis e ole
automatiseeritavad voi mis on ténasel paeval olulisel mééral juba kaetud IKT toega.

Ulikoolide 1(K)T arengukavade uhtlustamise kolmandas etapis viisid KPMG eksperdid
Ulikoolide vétmeisikutele 18bi kolm individuaal set kodutdod.

Esimese kodutdd eesmérk oli jérjestada esmatdhtsad meetmed IKT ning tehnoloogilise
arengu kindlustamiseks(vt Lisa 1, punkt 1.1). Iga kodutdo teostgja valis oma vastutus- voi
tegutsemisval dkonna aspektist Iahtuvalt KPM G poolt koostatud kriitiliste edutegurite loendi
igast grupist valjaviis IKT arendamist enim mdjutavat kriitilist edutegurit (vt Lisa 2).

Teise kodutbdga selgitati vaja protsessid, mille IKT tugi m&jutab enim eesmérkide
saavutamist. Teise kodutdod kéigus madrasid projektis osalgad KPMG ekspertide
véljatootatud maatriksis (vt Lisa 3) olulis seoseid protsesside ja edutegurite vahel.
Metoodilise analliis tulemusena jérjestasid KPMG eksperdid enim seoseid saanud
protsessid ja meetmed.

Kolmanda koduttd tulemusel saadi véaiksemalt vBtmeisikute ringilt tdiendav kinnitus selle
kohta, millised on olulisemad protsessid.

Kaks esimest koduttdd saadeti Ulikoolide votmeisikutele, keda intervjueeriti projekti
esimese ja teise etapi kdigus. Kolmanda kodutto teostas vaiksem rihm isikuid, kes valiti
eeldusel, et nad omavad ulatuslikku tlevaadet oma Ulikooli protsessidest. Lisaks ulikoolide
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votmeisikutele osalesid kodutdtde teostamises ka EITSA votmeisikud. Kisitlustele vastas
ligi 2/3 koduttdde sagjatest ning nende saadetud t60d vOeti aluseks edasiste sammude
teostamisel.

Oluliste protsesside ja kriitiliste edutegurite seostele pakkusid KPMG eksperdid erinevaid
vBimalusi IKT vahendite kasutamiseks (vt Lisa5).
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Ulikoolide kriitilised edutegurid

Riiklikud teadus- ja arendustegevuse eesmér gid

Avalik-Gigudike Ulikoolide 1(K)T arengukavad pesksid kaasa aitama Gppeprogrammide
ja -infostisteemide vastavuse saavutamisele riiklike hariduse, teaduse ja tehnoloogia arengu
eesmérkidega ning méaratlema info- ja kommunikatsiooni alased arengusuunad.

Eesti teadus- ja arendustegevuse strateegias “ TeadmistepShine Eesti 2002-2006" on kirjas
Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni strateegilised eesmargid:

m teadmiste baas uuendamine;
m ettevotete konkurentsivoime kasv.

Eesméarkide saavutamise pOhieelduseks on korge kvalifikatsiooniga ja motiveeritud
spetsialistide olemasolu ning inimkapitali areng.

Strateegiatoob vélja kolm edlisarendatavat votmeval dkonda, milleks on:
m  kasutgjasobralikud infotehnol oogiad ja infolhiskonna areng;
m  biomeditsin;
m  materjalitehnoloogiad.

Vastavalt Haridusstrateegiale “Opi-Eesti” luuakse haridussiisteemis eeldused uute ideede
genereerimiseks ja vaartustamiseks. Haridusstrateegia aluseks on visioon dpitihiskonnast kui
kogu elu dppivate inimeste ja Gppivate organisatsioonide vorgustikust.

Eesti riikliku arengukava “Euroopa Liidu struktuurifondide kasutuselevdtuks 2004-2006"
kohaselt peab strateegiakeskne suunitlus olema inimressursi Gppimisvfime parema
realiseerimise ja ettevotete innovatiivsuse edendamise kaudu kasutada éra uute tehnoloogiate
ja avarduvate turgudega seotud vdimalused ning ennetada madalatel tootmiskuludel
pohinevate konkurentsieeliste kahanemisest tulenevaid kriise.

Strateegia pdhineb neljal programmi prioriteedil, millest Gheks on inimressursi arendamine.
Kesksel kohal inimressursi arendamise prioriteedis on hariduse sisu ja suunitluse parem
vastavusseviimine nuldisaegse t60elu nduetega. Hariduse kaasgastamise ning
téienduskoolitussiisteemi t6hustamisega luuakse paremad eeldused jatingimused elukestvaks
Oppeks.

Véjatootamisel on riikliku IKT korgharidusprogrammi “Tiigridlikool” jétkuprogramm
“Tiigridlikool +" 2005-2008. Tiigritlikooli programmi eesmérgiks on toetada Eesti
kérgkoolide IKT infrastruktuuri véjaarendamist ja moderniseerimist Gppetéd ning
Opikeskkonna kaasgja nduetega vastavusse viimiseks ja IKT valdkonna akadeemilise
koosseisu jéatkusuutliku arengu tagamist kdrghariduse tasemel.
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Ulaltoodud riiklike eesmérkide saavutamisele peavad kaasa aitama ka Ulikoolid oma
tegevustega.

Ulikoolide arengukavadest tulenevad ja intervjuude kaigus vélja
selgitatud kriitilised edutegurid

Kriitilised edutegurid (Critical Success Factors) on vadkonnad vdi tegevused, mida
organisatsioon peab tegema eriti hésti, et saavutada seatud eesmérke vdi nendele |éheneda.
Edutegurid on meetmed, mille abil organisatsiooni strateegia muudetakse konkreetseteks,
mdddetavateks juhisteks, mille jérgi tegutseda Teiste sdnadega on kriitilised tegevused
sillaks strateegia ja selle ellurakendamise vahel. Eesmérkide saavutamiseks kdige tahtsamate
tegevuste madramisel tuleb vastata kiisimusele “ mida me peame tegema véga hasti, et vastata
meile pandud ootustele?’, “ mida peame tegema oma eesmérkide elluviimiseks?’ jne.

Sageli aetakse eesmérkide saavutamise seisukohalt eriti téhtsad tegevused segamini
soovitavate tulemustega. Teine oht edutegurite médramisel on piirduda nende faktoritega,
mis kunagi olid kriitilised edu saavutamiseks, kuid praegu seda enam ei ole.

Efektiivne juhtimine eeldab edu saavutamiseks vajalike tegevuste ja tulemuste hindamiseks
kasutatavate mdddikute pidevat kooskdlastamist. Olulised valdkonnad tulenevad strateegiast,
kasutatavad mdodikud jalle kriitilistest tegevusvaldkondadest. Tagasiside mdddikute ja
kriitiliste edutegurite paikapidavusest sunnib aga taas korrigeerima strateegiat.

I(K)T arengukava téiustamise ja Ohtlustamisel lahtutakse eelkbige dlikoolide
Uldstrateegilistest Oppe- ja teadustegevusalastest eesmérkidest, mille saavutamist
kirjeldatakse labi kriitiliste edutegurite. Nimetatud tegurite abil defineeritud eesmérke
realiseerib organisatsioon oma igapaevaste protsesside optimeeritud ja tulemusliku
sooritamise teel.

Segjuures on moned tegevused organisatsiooni eesmérkide saavutamisel olulisemad ehk
puudutavad korraga mitmeid tegureid. Just neid tegevusi oleks tarvilik IKT vahenditega
toetada ja kdrgemal juhtimistasandil rohutada. 1(K)T arengukava tdiustamise ja tihtlustamise
k&igus selekteeriti tegevusi ja protsesse, mille automatiseerimine ja IKT tugi m&jutab enim
Oppe- ja teadustegevusal aste eesmérkide saavutamist.

Avalik-6iguslike Ulikoolide arengukavades ja pohikirjades on méératletud peamised
eesmargid ja eesmérkide saavutamise teed ehk kriitilised edutegurid. Arengukavadest nopiti
vélja ulikoolide Oppe- ja teadustegevuse alased prioriteedid ja tegevusvaldkonnad ning
koondati need kiimnesse aarihma.

Konkreetsed eesmérgid Oppe- ja teadustegevust toetava IKT arendamiseks dlikoolide

arengukavadest e tulene. Seetdttu oli oluliseks sisendiks projektitoodesse intervjuude kdigus
kogutud informatsioon.
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Intervjuude teostamise eesmérgiks oli koguda dlikoolide vétmeisikutelt téiendavat infot,
mida avalikest dokumentidest el olnud vbimalik saada. Projekti kéigus kolmes avalik-
Oigudlikus dlikoolis l&ahiviidud intervjuude tulemusel selgus, millised on Ulikoolide ootused
javajadused IKT arendamisel ning millised tegevused on esmatéhtsad tehnol oogilise arengu
kindlustamisel, samuti Ulikoolide arengukavades méératletud Oppe- ja teadustegevusalaste
eesmérkide saavutamisel. Intervjuudest saadud informatsiooni pdhjal koondusid kriitilised
edutegurid kiimnesse alartihma (vt Lisa 1, punkt 1).

Olulisemate kriitiliste edutegurite véljaselgitamiseks hindasid Glikoolide vdtmeisikud
iseseisva t60 kdigus KETe Iga kodutdd teostgja valis oma vastutus- VO
tegutsemisval dkonna aspektist Iahtuvalt KPM G poolt koostatud loendi igast grupist véljaviis
IKT arendamist enim mdjutavat kriitilist edutegurit. KPMG eksperdid analldsisid ja
sustematiseerisid kodutbdde tulemusi.

Loplik loend esmatdhtsatest kriitilistest eduteguritest selgus arutelu kéigus EITSA
votmeisikutega. Olulisemad Ulikoolide arengukavadest véja tulnud ja intervjuude teel
selgitatud kriitilised tegevused Ulikoolide eesmérkide saavutamiseks on esitatud Lisas 1,
punkt 1.2.
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Automatiseeritavad protsessid tlikoolides

Protsessid on tegevused, mida organisatsiooni t60tajad igapdevaselt teostavad. Lébi nende
tegevuste saavutavad t66tajad neile ja organisatsioonile tervikuna plstitatud eesmérke.

Infoslisteemide roll organisatsioonis on automatiseerida ja toetada strateegilist ning
operatiivset tegevust. Ulikoolide IT arengukavade iihtlustamise kaigus oli oluline selgitada,
mil maddra on Oppe- ning teadus- ja arendustegevust toetavad protsessid téna
automatiseeritud. Samuti  oli  oluline mé&aratleda, millised on potentsiaalsed
arenguvdimal used nende protsesside automatiseerimisel.

Ulikoolide 1(K)T arengukavade tihtlustamise esimese etapi t66de kaigus anallilisiti Gppe-
ning teadus- ja arendustegevusega seotud protsesse ja infovooge Ulikoolides.

Jargmise sammuna peale protsesside analltsimist hindasid KPMG eksperdid, millised
vaatluse alla vdetud protsessidest on automatiseeritavad (vt Lisa 1, punkt 2: dlikoolide 6ppe-
ning teadus- ja arendustegevust mdjutavad automatiseeritavad protsessid). Protsesside
analttisi kadigus hinnati ka, mil méaral on protsessid hetkeseisuga juba automatiseeritud voi
IKT abil toetatud (vt Lisa 1, punkt 3). Edasisel anallusil jéeti valja need protsessid, mis el
ole automatiseeritavad vGi mis on ténasel paeval olulisel mééral juba kaetud IKT toega.

Ulikoolide dppe- ning teadus- ja arendustegevusega seotud protsessid on valitud dlikoolide
olemasolevate dokumentide ja Ulikoolide votmeisikutega ldbiviidud intervjuude alusel.
Automatiseeritavate protsesside 10plik loetelu koostati diskussiooni kéigus EITSA
votmeisikutega. Protsesside loendi koostamisel vOeti arvesse Ulikoolide Gppe- ning teadus- ja
arendustegevusega seotud protsessid ning ulikoolide vahelise koosto ja Uhistegevuse alased
protsessid (Lisa 1, punkt 2).
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| T projektide portfell

Kaimasolevad ja kavandatud I T projektid dlikoolides

Projekti esimese etapi kédigus selgitati, millised on kdimasolevad ja aastaks 2004
kavandatavad IT projektid Ulikoolides, mis toetavad 6ppe- ning teadus- ja arendustegevust.
Jargnevalt on toodud loetelu Ulikoolide olulisematest IT projektidest (vt pdhjalikumalt Lisa
1, punkt 4):

m TUs dokumendihaldussiisteemi Livelink juurutamine. Projekti eesmargiks on
voimaldada nii valis- kui sisskommunikatsiooni. Kavandatud on ka digitaalallkirja
kasutamine. Eesmérgiks on panna Livelink téitmaka intraneti lesannet.

m TUs Oppeinfosisteemi  arendamine.  Esmase  arenduse  eesmargiks  on
koolitusprogrammide registri loomine ja tdiendkoolituse dppijate sidumine nende
programmidega. Lisaks on arenduse eesmérgiks téenduskoolitusse plrgijate avalduste
esitamine Ule veebi koos Gppijaks vastuvdtu osaga, suhtlemine teiste Ulikooli baasidega
(personali andmebaas, dokumendiregister, rahandus) ning sisenemine baasi I1D kaardiga.

m TUs teadusinfosiisteemi arendamine. Eesmargiks on koosttd arendamine EPMUga,
sidumine  kesksete  kasutgjatega, Sidumine  dokumendihaldussiisteemiga ja
finantsjuhtimise slisteemiga.

m  TUs kasutgjainfosiisteemi loomine. Eesmérgiks on kujundada KIS teiste siisteemide
keskmeks, arendada véalja kesksete gruppide hal damise siisteem.

m  TUs Gppeinfosisteemi vastuvtumoodulile elektroonse sisseastumisiehe loomine.
m  TTUs haldusinfosiisteemi arendamine ja juurutamine (TERA).

m  TTUs Gppeinfosiisteemi arendamine dppeprotsessi toetamiseks. Projekti eesmérgiks on
talustada infostisteemi dppeprotsessi toe osas — eksamihinnete ja vahetulemuste Ulevaade
Ulidpilasele, hinnete sisestamine Oppejdu poolt, varasemate perioodide hinnete
sdilitamine, eksamitele registreerumine, interaktiivse suhtlemise v@imalus. Projekti
eesmérgiks on ka Avatud Ulikooli Gppetegevuse integreerimine Gppeinfosiisteemidesse,
mis hetkel puudub. Selleks tuleb siisteem uuesti anallilisida, disainida, realiseerida ning
juurutada.

m TTUs tunniplaanisisteemi tellimine ja juurutamine. Eesmérgiks on kujundada
tunniplaani de loomi se slisteem ning integreerida see (ihe osana Bppeinfosiisteemi.

m  TTUs uue finantsarvestuse ja anal liisististeemi  juurutus

m TPUs Tallinna Ulikooli veebisiisteemi kaivitamine. Projekti arenduse kulgemine on
olulisel méaral seotud Tallinna Ulikooli tekkimisega.
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m TPUs 0dpihaldussiisteemi “IVA” juurutamise ja arendamise jatkamine. Andmete
importimise slsteemi vamistamine ja juurutamine, mis impordiks Ulifpilaste ja
Oppeai nete kohta kéiva andmestiku Gppeosakonna andmebaasist 6pihal dussiistemi 1VA.

m TPUs Oppeosakonna ja kinnisvara osakonna vahelise dubleeriva andmet6otiuse
vahendamine. Projekti eesmérgiks on dlellikoolilise objektide aadressiandmete ja
nimetuste slsteemi  véljatdotamine ning Ulikooli  Gpperuumide  andmebaasi
projekteerimine ja prototitibi valmistamine.

m  TPUs Oppeinfosiisteemi osiste funktsionaalne tadiendamine ja kaasgjastamine. Projekt
hdlmab Oppekavade sisteemi téiustamist, tBendite véljastamise tegevuse uUleviimist
Oppeosakonnast dekanaatidesse ja Ulikooli asutustesse, akadeemiliste Giendite ja
diplomite véljastamise slisteemi modifitseerimist vastavalt Eesti Vabariigi poolt
kehtestatud muudatustele, loodava Uleriikliku  koérgkoolidesse  sisseastumise
infostisteemiga SAIS andmevahetuse tagamist ja Ulikooli Gppeinfosiisteemi vastavate
moodulitega integreerimist, olemasol eva 6ppeinfosiisteemi dokumenteerimist.

m TPUs veebis tunniplaani publitseerimise siisteemi projekteerimine ja prototiiiibi
valmistamine.

m  TPUs uue finantsarvestuse ja anal liisisiisteemi juurutus.

Lisaks Ulikoolidele on ka riiklikul tasandil algatatud IT projekte, mis toetavad Ulikoolide
Oppe- ning teadus- ja arendustegevusega seotud tegevusi. Nendeks projektideks on:

m  Sisseastumise infosiisteemi SAIS loomine (EITSA)

m  Riikliku teadusinfosiisteemi loomine (SA Archimedes)

Kriitiliste edutegurite poolt enim mojutatud protsessid

Protsessid kujutavad endast loetelu organisatsiooni to6tajate igapdevastest tegevustest. L abi
tegevuste saavad tOOtajad saavutada neile ja organisatsioonile plstitatud eesmérke.
Kéesoleva projekti raames on olulised dppe- ja teadustegevust toetavad protsessid, samuiti
Ulikoolide vahelise koostéd protsessid. Segjuures eglkbige need protsessid, mis on
automatiseeritavad voi muul moel IKT abil teostatavad.

KPMG Estonia poolt pakutud metoodika alusel tuvastasid kolme dlikooli votmeisikud
individuaaltéd kéigus kriitiliste edutegurite ning Oppe- ja teadustegevust toetavate
protsesside vahelisi seoseid. Seoste ilmnemine jatugevus iseloomustavad seda, kas ja kuidas
aitaks konkreetse protsessi parandamine kaasa organisatsiooni strateegiliste eesmérkide
saavutamisele. Tulemused esitati  slstematiseeritud maatriksina, mille pbhja teostasid
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KPMG konsultandid statistilise anallilisi. 1seseisva kodutto tulemusi kokkuvottev maatriks
on esitatud Lisas 3.

Automatiseeritavate protsesside loetelu korrigeerimiseks viidi Ulikoolides 18bi tdiendav
hindamine algsest vaiksema ringi spetsialistide poolt. Vaksema ringi votmeisikute valimise
eelduseks oli, et kisitletavad omaksid ulatuslikku Ulevaadet oma Ulikooli protsessidest
(vastandina ainult kitsa valdkonna ekspertiisile). Ldplik loend on esitatud Lisas 4.

Metoodilise t66 tulemusena selekteeriti valja need protsessid, mille kaudu Ulikoolidel on
enim vdimalik mdjutada dppe- ja teadustdd ning Ulikoolide vahelise koostd6 alaseid kriitilisi
edutegurid ehk Ulikoolide pShieesmérke.

Iseseisvate kodutdtde ja anallilsi tulemusel selgusid seitseteist olulisemat Gppe- ja
teadustegevusalast protsessi, mille automatiseerimine aitab saavutada eesmérkide taitmist
enim:
1 Uliopilase individuaal se Gppetd6 korraldamine (ulidpilase registreerumine
ainetele ja eksamitel e/arvestustel e/testidel e, Gppetoetuste jm. taotluste registreerimine,
Oppetdo tulemuslikkuse kontroll ja dppemaksu- ning stipendiumistaatuse kontroll)

2 (Elektroonne) dppematerjalide kasutamine Oppetdos, eksamite, vahearvestuste
[testide sooritamine, Gppejou ja Ulidpilase vaheline suhtlus ja Ulidpilaste omavaheline
suhtlus aine Bpetami se/Oppi mi se/eksamite raames (Opihal dussiisteemide ja tuutorite abil)

3 Oppeainete ja dppekavade hal damine (administratiivsed funktsioonid
— registreerimine, instatsieerimine, kinnitamine, avaldamine jm)

4 Ulidpilaste jatllikooli tdtajate info haldamine, sh. tsentraalne | S kasutus
0iguste haldamine ja autentimine

5 Oppetod (eksamite, vahearvestuste) tulemuste sisestamine Ol S-i
6 Teadusandmebaasidel e juurdepéésu vahendamine

7 Oppetddga seotud andmete anal lilis Gppeainete, dppekavade, tugiprotsesside
jainimressursi [8ikes

8 (Elektroonsete) dppematerjalide etteval mistusprotsess ja nende taaskasutuse
organiseerimine (IKT ja haridustehnol oogide abil)

9 Partnersuhete haldamine, sh rahvusvaheliste kontaktide haldamine,
koosttdal ase aruandluse koostamine, rahvusvaheliste Urituste, Gppevdimaluste ja
stipendiumide info haldamine ja avaldamine

10 Teadusprojektide ja-uuringute haldamine (taotlused, kinnitused, lepingud,
finantstegevus, jarelevalve, finants- ja teadusaruandlus)
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11 Intellektuaalomandi jateadmusteenuste mudk (info registreerimine,
avalikustamine, paringute sooritamine, sissetulekute arvestus)

12 Andmevahetus Ulidpilaskandidaadi, riiklike registrite ja teiste tlikoolidega
sisseastumisprotsessi kéigus (sh sisseastumi savalduste vastuvétt ja toétius),
eksamitulemuste t66tlus ja pingeridade koostamine

13 Ulikooli dppevdimaluste tutvustamine rahvusvaheliselt (voorkeelsed
Oppeained ja Oppekavad, stipendiumid jms)

14 (Elektroonsete) Opiobjektide rahvusvaheliste andmeladude GppejGududele
kéttesaadavaks tegemine ja sellistesse andmel adudesse Giglastel alustel panustamine

15 Andmevahetus Ulikoolide vahel Gppeainete ja dppekavade osas
16 Publikatsioonide, véitekirjade registreerimine ja avalikustamine

17 Oppetoetuste menetlemine (taotluste registreerimine, nimekirja koostamine,
kinnitamine ja kommunikeerimine)

Avalik-Gigudike Ulikoolide ldhiaastate IKT alane arendustegevus ja investeeringud IKT
projektidesse peaksid KPMG ekspertide hinnangul keskenduma eelkdige just neile loetletud
protsessidele.

IKT arendusprojektide portfelli koostamise alused

IKT arendusprojekti algatamise vajadus ja prioriteet selgub ldbi edutegurite ja neid
puudutavate protsesside ning tegevuste méaratlemise. IKT arendusprojektide loetelu pakuti
konsultantide poolt vélja enim seoseid saanud protsesside ja kriitiliste tegevuste
rissumiskohtadele. KPMG konsultandid omistasid valitud Oppe- ja teadustegevuse
fookusprotsessidele erinevaid automatiseerimise ja tehnoloogiliss vdimalusi. KT
arendusprojekte ja véimalusi on aga alati rohkem kui Uhelgi organisatsioonil ressursse (raha,
aega, inimesi jne). Seetdttu osutus vajalikuks teha 16plik valik projektidest, mis padseksid
IKT projektide portfellis Glikoolide I(K)T arengukavasse.

IKT arendusprojektide jérjekorra kogumis méérab nende tdhtsus eesmérkide saavutamise
seisukohalt. Iga konkreetse projekti puhul tuleb hinnata sellest tulenevat tulu ja kulu,
eeldatavat maksumust ning vOimalikku ressursivgjadust. Segjuures tuleb arvestada nii
rahaliste kui otseselt rahas mitte méddetavate tulude ja kuludega, nii Ulikoolide siseste kui ka
véliste osapoolte gjaressursiga ning muude oluliste teguritega.
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Osdliselt kattuvad konsultantide véljapakutud voimalused ja lahendused IKT taseme
tBstmiseks Ulikoolides juba kdimasolevate IKT projektide ja algatustega.

Véiksemaid IKT projekte vGib liita Uheks projektiks, kui nad on Uksteisele jargnevad ning
Uksteisega seotud. Samas peavad sdilima projekti osad mdfdetavad eesmérgid ning
tegevused peavad peegel dama osaeesmarkide olulisust.

Iga projekti kohta tuleks koostada formaalne pdhjendus, mis tOestab, et projekti
I8biviimisega kaasnev investeering ja muu ressursikulu (aeg, inimesed) on vaart kaasnevaid
kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid muutusi. PShjenduses peaks sisalduma Ul evaade eeltdtdest,
mdjust protsessidele ja organisatsioonile, pakutava IKT lahenduse kirjeldus ning
tasuvusarvutus. Segjuures tuleks alati kirjeldada vahemalt kaht tulevikustsenaariumit, millest
Uks on olemasoleva olukorra sdilimine ja teine muudatuse labiviimine. Nimetatud osad
peavad sisalduma igas projekti pdhjenduses, vastavalt projekti suurusele erineb vaid nende
pohjalikkus.

Ulikoolide 1(K)T arengukava tuleks ile vaadata iga kord likoolide Uldstrateegiate
uuendamisel, et véltida vastuolusid ning arvestada koigi oluliste eesmérkide ja muude
asjaoludega.

Vahemalt kord aastas tuleks uuendada IKT arendusprojektide kogumit. Projektide kogum on
jargnevafinantsaasta | T kulu- jainvesteeringute eelarve koostamise aluseks.
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Ulikoolide IKT arendustegevuse fookusprojektid ja
maoddikud

Oluliste protsesside ja kriitiliste edutegurite seostele pakkusid KPMG eksperdid erinevaid
voimalusi IKT vahendite kasutamiseks (vt Lisa5).

Voéimalused grupeeriti, viidi Uhtsele kujule ning nimetati IKT projektideks. Nimetatud
projektidest tekib avalik-0iguslike tlikoolide Uhtlustatud I1(K)T projektide portfell.
IT projektid on portfellis jarjestatud. Projektidele on méaratud mdbdetavad kriteeriumid.

Tabel 1. Oppe jateadustegevust toetavate | T projektide jarjestatud portfell.

IT projektid Mdbdikud
Protsess 1: Uli6pilase individuaal se Gppetd korraldamine

1. E-Oppe keskkonna liidestamine 1. e-Oppe keskkond ja dppeinfostisteem
(ristkasutuse loomine) on integreeritud. E-Bppe keskkond saah
Oppeinfostisteemidega. Ulidpilase isikuandmed ja dppetdoga

2. E-0ppe keskkonna kombineeritud seotud andmed Ol Sist.
kasutamise voimal us auditoorses 2.  Kombineeritud dppeks kohandatud
keskkonnas (materjalid, néitlikud auditooriumite arv. Kombineeritud
vahendid, projektorid, vork ja kursuste arv.
t6okohad). 3. Auditoorses keskkonnas el ektroonselt

3. Eksamiteltestide/arvestuste sooritatud eksamite/testide/arv ja
elektroonse sooritamise voimalus kursuste arv.
auditoorses keskkonnas. 4. Tudengi tookohale on vastava

4. Oppetulemuste anal liiitika ja funktsiooniga liides lisatud. Kursuste
tagasiside tudengile. arv, mille osas antakse tudengile

tagasi sidena Oppetul emuste anal Uitikat
jateavitust.

1. Administratiivsete toimingute 1. Lé&bi elektroonse keskkonna
sooritamine |&bi el ektroonse teostatavate administratiivsete
keskkonna (registreerumise toimingute arv. On realiseeritud
dokumendid, maksed, Oppemaksu- ning stipendiumistaatuse
deklaratsioonid) kontroll.

2. Kasutgjate identifitseerimine, 2. Kasutgjate arv, kedaidentifitseeritakse
digitaalalkirja kasutamine |8bi 1D kaardi.

3. Grupitdd vahendite kasutamine, 3. Grupitdo funktsionaalsus on lisatud
loengutele laboritesse testidele jne tudengi tooportaali(O1S).
registreerimiseks. Grupittdvahendite kasutgjate arv.

4. Kiirteavitus tudengile loengu 4. Kiirteavituse teenus on rakendunud.
arajddmisest voi tekkinud Kasutajate arv.
voimal usest (test, labor)
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1. Inventuurid jaloendid
olemasolevatest IKT vahenditest,
vOimalustest, eriotstarbelisest
tarkvarast jariistvarast.

2. Olemasolevate IKT vimaluste
maksi maal ne arakasutamine kursuste
koostamisel ja labiviimisel.

3. IKT vahendite kasutamise
registreerimine ja kasutamise
planeerimine [8bi grupitéovahendite

4. Auditooriumite varustamine
tookohtade, vorkude ja videotehnika.
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IKT tarkvarajariistvarainventuurid on
toimunud.

IKT inventuuri tulemuste vordius
kursuste raames kasutatavate IKT
vahenditega.

IKT vahendite kasutamise
registreerimise, broneerimise
funktsioon on lisatud 8ppejou portaali.
(Video)projektorigajaPC
t6okohtadega, 1okaal vorguga
varustatud auditooriumite arv
geogradfiliste lokatsioonide 18ikes.
WiFi vbi pus Uhendusega varustatud
auditooriumite arv.

1. E-Oppe keskkonnas l&biviidud
tegevustele ja kommunikatsioonile
kulunud ajalogimise vahend
Oppedule.

2. Toobgjatabelite vormid ja automaatne
téitmine logide alusel (kauaja
kellega tootatud)

Oppejdu poolt e-keskkonnas sooritatud
tegevuste logimise funktsioon on
lisatud. Logide alusel m&ddetavate
kursuste ja 6ppejGudude arv.

E-0ppe keskkonna logide alusel
téidetud to0gjatabelite arv

1. Tudengite tagasisideregistri loomine
jaliidestamine (ristkasutuse loomine)
e-Oppe slisteemide ja
Oppeinfostisteemi dega.

2. Tudengite hdé etuste/pollide
|8biviimise stisteemi loomine.

3. Tudengite vagjaduste selgitamiseks
kusitlemise jaanlUlsi stisteemi
loomine.

wnN

Tagasisideregister on loodud.
Tudengite portaali on tagasisideliides
loodud. Tagasiside alusel

anal Uusitavate kursuste ja 6ppejGudude
arv.

Ha&él etuste siisteem veebis on |oodud.
Tagasiside tulemusel dppeainetesse ja
Oppekavadesse tehtud
téienduste/paranduste arv.

Protsess 2: (Elektroonne) dppematerjalide kasutamine Oppettos, eksamite,
vahearvestuste/testide sooritamine, Oppejou ja Ulidpilase vaheline suhtlus ja Ulidpilaste

omavaheline suhtlus.

1. Uute e-kursuste loomine (materjalid,
testid).

2. lseseisvaelektroonsete
Oppematerjalide registri loomine
(portaali thpi, intelligentne
kasutgjaliides - teavitamine,
tellimine, lingid nt Amazoni jm.)

3. Intellektuaalse omandi kaitse ja
tasuliste materjalide kasutamise
korraldamine.

4. E-0Oppe keskkonna liidestamine
foorumi ja suhtlusgruppide

1

Kasutusel olevate e-kursuste/testide
arv. Oppijate arv. Kursuste arv 8ppejéu
kohta, dppijate arv kursuse kohta.
Elektroonsete dppematerjalide register
on loodud. Registreeritud
Oppematerjalide arv.

Elektroonne keskkond peab arvestust
kasutatud materjali, tasu ning kasutaja
rahalise konto osas.

Tudengiportaali on lisatud foorumi ja
suhtlusgruppide funktsionaal sus.
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funktsionaal susega

5. Kursuste loomise kdigus vajatava
Oppematerjali ja nende hanke ning
kasutamise planeerimine

Kursuste loomise kdigus vajatava
materjali register on loodud.

1. Eriotstarbelise tarkvarajariistvara
kasutamine kursuste raames.

2. Termina-server lahenduste loomine
eriotstarbelise tarkvara
kasutami svOimal uste | aiendami seks.

Eriotsarbelise tarkvaraga toetatud
Oppematerjalide, kursuste arv
Terminal-server lahenduste kasutajate
arv.

L oengu kéigus elektroonsete
Oppematerjalide registri online
kasutamine lisamaterjali ja néidete
esitamiseks (lisaks e-Oppe kursusele
luuakse ka "auditoorne variant")

Kombineeritud kursuste (e-Ope +
auditoorne dpe) arv.

1. Ulikoolide vahelise elektroonsete
Oppematerjalide registri loomine
Uhiskursuste |8biviimiseks

2. Rakenduse loomine tlikoolide
vahelise Uhiskursuste 1abiviimiseks
kaugdppijatele.

3. Rakendus materjalide jagamiseks
Ulikoolide ja dppejdudude vahel,
intellektuaalomandi kiisimuse
|ahendamine

Ulikoolide vaheline elektroonsete
Oppematerjalide register on loodud.
Uhiskursuste 18biviimise vaimal us.
Kasutagjate arv

Ulikoolide ja &ppejdudude vahel
materjalide jagamise ja vahetamise ja
autoritasude arvestamise rakendus on
loodud

Protsess 3: Oppeainete ja dppekavade hal damine (administratiivsed funktsioonid
—registreerimine, instatsieerimine, kinnitamine, avaldamine jm)

1. Toimunud (kaug- ja) tdiendBppe
kursuste register, tagasiside
kogumine.

2. FEriadd tootavate |6petanute
tagasiside kogumise ja téienddppe
vajaduste registreerimise infoslisteem

1

2.

Perioodis toimunud kaug- ja
téiendBppe (e-) kursuste arv
Tagasiside kogumise infosiisteem on
|oodud, slisteemi sisestatud ankeetide
arv.

E-Oppe kursuste koostamise ja
kinnitamise, jalgimise, IKT vahendite
kaasamise ja hankimise protsessi
juhtimine jajalgimine (t66vooslisteem)

ToovoosUsteemi funktsionaal sus on
lisatud kursuse koostaja totkohale.
Kursuse koostamise kestvuse ja
to6Gpanuse maGtmine.

Protsess 4: Ulidpilaste ja tlikooli to6tajate info haldamine

1. Uliopilaste jatootajate korrektse,
dubleerimata ja integreeritud
andmebaasi |oomine

2. Erinevate infoslisteemide kasutgjate
Uhtne autentimissiisteem

1
2.

Integreeritud andmebaas on |oodud
Autentimise 1S on rakendunud. Uhe
kasutajanime ja parooliga kasutajate
arv, infostisteemide arv.
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On-line kasutajatoe loomine
Oppejdududele ja Ulidpilastele -
ké&siraamatud, KKK, probleemide
register, koolitused

Eesti I nfotehnoloogia Sihtasutus
Avalik-6iguslikele tlikoolidele Gihtseid printsiipe
jargivate | (K)T arengukavade koostamine

LOppraport
31. mai 2004

On-line kasutgjatugi ja probleemide
register on loodud. Registreeritud
probleemide arv, lahendatud
probleemide arv, lahendamise kiirus.

Tasulisele teadualasele
informatsioonile 1&bi TIS ligipdasu
vOimaldamine, kasutamise eest
tasumine, Giguste, rollide ja
kasutgjatunnuste stisteem

TIS kaudu Uhendatud tasuliste kanalite
arv, tasuliste kanalite ja andmebaaside
kasutajate arv.

Protsess 5: Teadusandmebaasidel e juurdepaasu vahendamine

Publikatsioonide registri sidumine
kursuste ja dppeainete registriga (nii
Ulikooli siseste kui muude Ulikoolide ja
teadusasutuste publikatsioonidega)

Kursuste arv, mille dppematerjalides on
viidatud teaduslikele publikatsioonidele

Rahvusvaheliste teadusandmebaaside,
elektroonsete publikatsioonide
kasutusdiguste Ulikoolide thine
sisseostmine

Uhiselt ostetud kasutusGiguste arv,
kasutgjate arv.

1. Teadusandmebaasidesse Ulikooli
poolsete sisendite registreerimine

2. Teadustdost tulenevate teenuste ja
klientide hal damise infosiisteem

1.Teadusandmebaasidesse Ulikooli poolt
genereeritud sisendite arv.

2. Teadustdost tulenevate teenuste ja
klientide hal damise slisteem on loodud.

Publikatsioonide registreerimise,
litsentseerimise ja avalikustamise
infosisteem (koost6ds Haridus- ja
Teadusministeeriumiga)

Publikatsioonide registreerimise,
litsentseerimise ja avalikustamise
infostisteem on loodud, infoslisteemi
kasutgjate arv. Publikatsioonide arv
Uhises infoslisteemis.

Protsess 6: Oppettdga seotud andmete anal {ilis ppeai nete, dppekavade, tugiprotsesside

jainimressursi 16ikes

1. To6turult tagasiside kogumise
javajaduste registreerimise
infoslisteem.

2. Oppeainetes praktiliste teadmiste osa
suurendami seks ettevotlusest
reaal sete kaasuste kogumine ja
salvestamine registris.

3. Oppematerjalidesse praktiliste
néidete lisamine videomaterjali abil
vOi WEB kaamerate abil "ettevotetes

kdimine".

Tagasi side kogumise slisteem on
loodud

Kaasuste register on loodud, praktiliste
néidete arv

Ainete osakadl, kus kasutatakse
videomaterjale voi WEB kaameraid
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1

2.

Oppetooga seotud andmete ja
infosiisteemide integratsioon
Oppetddga seotud andmete

anal ttisimiseks Ulikoolidele Uhise
analliiisivahendi juurutamine (Data
Warehouse)

Analtlsivahendi kasutamise
tulemusel moddikute tekitamine (nt
Oppematerjalide kasutamise maér)

1

wnN
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Integratsiooniprojekti kdigus
lisandunud elektroonsete liideste arv
Analltsivahend on kasutusel e vdetud
Analtlsivahendi abil on véimalik
tekitada moddikuid.

M6ddikuid kasutatakse tegevuse
planeerimisel

Protsess 7: (Elektroonsete) dppematerjalide etteval mistusprotsess ja nende taaskasutuse
organiseerimine (IKT ja haridustehnoloogide abil)

1. Oppejdudude IKT alanejae-kursustel 1. Oppejdududele etteval mistatud
koostamise koolitus koolituskursuste arv. Oppejdudude

2. E-kursuste hindamine, tagasiside poolt |&bitud koolituskursuste arv.
|8bijatelt. 2. Oppejdudude kompetentsiregister on

3. Oppejoudude kompetentside registri loodud.
loomine 3. Registrisse lisatud 8ppejéudude arv.

1. Oppematerjalide sisuregistri 1. Ettevamistatud kursuste arv.
kasutamise, materjali hankimise Kasutajatugi on loodud. Registreeritud
koolituskursused ja kasutajatugi poordumiste arv
Oppijatele.

1. IKT tark- jariistvara kéttesaadavuse 1. E-kursuste loomise ja ettevalmistamise
parandamine Gppe-eesméarkidel multimeedia téokohtade arv
(eriotstarbelineriist- jatarkvara, Oppejdududele. M ultimeediatdtkohti
videokonverentsitehnika) toetavate IKT tugiisikute arv

1. E-Oppe keskkonna kombineeritud 1. E-Oppe keskkonna kasutamiseks
kasutamise vdimalus auditoorses (6ppej 6u jaoks) kohandatud
keskkonnas (materjalid, néitlikud auditooriumide arv.
vahendid, projektorid, vork ja 2. E-Oppe keskkonna kasutamiseks
t6okohad) (Ulidpilaste jaoks) kohandatud

2. Eksamite/testide/arvestuste auditooriumide arv.
elektroonse sooritamise vBimalus 3. Kursuste arv, mille kohta 6ppejoud
auditoorses keskkonnas. saavad tulemuste analGilisi jms.

3. Oppetulemuste analiiitika, teavitus

Oppej 6ududele, benchmarking, jne.

Protsess 8: Partnersuhete haldamine, sh rahvusvaheliste kontaktide haldamine,
koosttdal ase aruandluse koostamine, rahvusvaheliste Urituste, Oppevdimaluste ja
sti pendiumide info haldamine ja avaldamine
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1. Rahvusvaheliste kontaktide registri
loomine.

2. Koosttoal asase info kogumise ja
publitseerimise infoslisteem

3. Ulikoolide iihise e-6ppe keskkonna
loomine.

4. Ulikoolidevaheliste ihiskursuste ja
Uhiste Bppekavade andmebaasi
loomine ja avalikustamine.

5. Ulikoolide vahelise elektroonsete
Oppematerjalide registri loomine
Uhiskursuste 18biviimiseks.

6. Rakenduse loomine materjalide
jagamiseks ulikoolide ja
Oppejdudude vahel,
intellektuaalomandi kiisimuse
lahendamine
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Rahvusvaheliste kontaktide register on
loodud.

Koosttdalase info kogumise ja
publitseerimise stisteem on loodud.
Ulikoolide tihine e-dppe keskkond on
loodud.

Ulikoolidevaheliste tihiskursuste ja
Uhiste Bppekavade andmebaas on
loodud.

Uhiskursuste ja tihiste dppekavade arv
andmebaasis.

Rakendus materjalide jagamiseks on
loodud. Materjalide jagamise rakendust
kasutavate 6ppejoudude hulk

1. Automatiseeritud liidese loomine
TISisleiduvateaduaase info veebis
avaldamiseks

2. Ulikooli teadusprojektide ja
teadusuuringute tulemuste
rakendamise haldusinfosiisteem

3. Rahvusvahedlistele teadmus- ja
finantseerimisandmebaasidele
ligipé&su loomine

Automatiseeritud liides TISIs leiduva
info veebis avaldamiseks on loodud.
Publikatsioonide arv infostisteemis
Teadusprojektide ja teadusuuuringute
tulemuste rakendamise
haldusinfostisteem on loodud.
Teadusprojektide ja -uuringute alusel
loodud teenuste arv
haldusinfosiisteemis

Rahvusvaheliste andmebaaside arv,
millele on ligip&as |oodud

1. Teadus jaarendustegevuse
aruandluse automaatne koostamine
(teadlase, instituudi ja teaduskonna
tasemel)

2. Teadus- jaarendustegevuse anal Ulsi
automaatne teostamine (Data
Warehouse vms vahendi abil)

3. Ulikooli iihtse teadusprojektide
hal duse infoslisteemi loomine

Teadus- ja arendustegevuse aruandluse
koostamine ja anal tilis toimuvad
automatiseeritult

Teadus- ja arendustegevuse aruandlus
on standardiseeritud

Ulikooli teadusprojektide ja
teadusuuringute tulemuste rakendamise
hal dusinfostisteem on loodud

1. Mohiilsete javalisdppejoudude
registri loomine

2. Tudengite operatiivse teavitamise
stisteemi loomine vélisdppe Gudude
loetavatest |loengutest

Mobiilsete ja vélisdppej Gudude register
on loodud

Tudengite teavitamise slisteem on
loodud

1. Intellektuaalomandi ja
teadmusteenuste mutgi infostisteemi
loomine

Intellektuaal omandi ja teadmusteenuste
mutgi infostisteem on loodud.
Infostisteemi kaudu mulidavate
teadmusteenuste osakaal .
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1. OIS liidestamine vajalike riiklike 1. OlISon liidestatud riiklike registritega
registritega (nt. X-Tee kaudu) (nt. rahvastikuregister). Otse riiklikest
registritest saadavate isikuandmete
hulk.
Uhtse vastuvétu infostisteemi loomine Uhtne vastuvétu infostisteem on loodud
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KPMG tahelepanekud ja soovitused tlikoolide IKT
arendamisel

Teiste Euroopariikide IKT alase arendustegevuse prioriteedid ja
maoddikud

ELi strateegilises arengukavas “E-Euroopa 2005” on Euroopa Noukogu vdtnud
lahtepunktiks E-Euroopa tegevuste planeerimisel, et 2003. a I6puks on EL koolides
Oppeesmérkidel kasutatavate vorku Uhendatud arvutite ja Opilaste suhteks 1:15. Teiseks
mdddetavaks kriteeriumiks arengukavas on EL dlikoolides lairiba (broadband)

vOrguiihenduste loomine aastaks 2005. Lisaks neile mdbdetavatele kriteeriumitele on
arengukavas tegevused jainitsiatiivid e-dppe arendamiseks.

Euroopa Komisjoni toetusel valminud dokument “Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
Euroopa haridussiisteemis’ kajastab IKT seisukorda erinevates Euroopa riikides (EL riigid,
kandidaatriigid, EFTA/EEA riigid). Uuring analtiisis, mis tasemel ja milliseid meetmeid
kasutades toetatakse eri riikides IKT Oppetegevust. Uuringu kohaselt on eri riikides
pustitatud jargmised eesmérgid IKT toeks haridussiisteemis (téhtsuse jéarjekorras):

m  Opetamis- ja dppimisprotsesside parendamine eesmérgiga tdsta hariduse tldist kvaliteeti
ning Gppijate oskuste taset;

m  Kodigile vordse ligipdasu tagamine IKTle;
m  Elukestva 6ppe ja koolituse arendamisel e kaasaaitamine;
m  Infouhiskonnatekke ja arengu soodustamine;

m Inimestes kriitilise, padeva ja loomingulise suhtumise kujundamine IKTsse, inimeste
infouihi skonda sulandumise lihtsustamine;

®m  Riigi Uldise majandusliku arengu ja konkurentsivdime toetamine;

m Lisatduke andmine noorte integreerumiseks todturul.

Neist toodud eesmérkidest Uhtivad kdik seitse vdhemal voi rohkemal mééral Eestis riiklikul
tasandil sdtestatud eesmérkidega. Eesmérkide saavutamiseks toodi uuringus vélja neli
peamist tegevuste ja initsiatiivide valdkonda, milleks on:

1. Tegevused IKT vahendite ja seadmete seisukorra parandamiseks;

2. Initsiatiivid Gpetgjate koolitamiseks;

3. IKT lisamine Gppeainetesse ja kursustesse;
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4. Spetsiifilised toetavad tegevused nagu ulikoolide tsentraal sete infostisteemide (OIS, TIS,
personal, finants jt) arendus, e-Ope jne.

IKT vahendite ja seadmete taseme tdstmine hdlmab endas ka mitmesuguste on-line teenuste
arendamist, néiteks Opperessursside Uhendamine (kursuse materjalid jm), eriotstarbelise
tarkvara andmebaasid, parimate praktikate ja meetodite vahetamise infoslisteemid,
e-raamatukogude koostoovork jm.

Uuringus jaotati riigid kdimasolevate tegevuste alusel kolme gruppi. Esimese grupi
moodustasid riigid, kus IKT arendamise peamiseks eesmérgiks oli koostovorgustike
moodustamine koolitus- ja haridusteenuste edasiandmiseks. Nende riikide hulka kuulusid
nditeks Soome, Rootsi, Suurbritannia jt. Samaaegselt jatkati nendes riikides ka IKT
vahendite Uldseisukorra parandamist. Teise rihma kuulusid riigid, kus keskenduti lisaks
koostovorgustikele ka koolidesse arvutite ja tarkvara soetamisele ning interneti Ghenduste
loomisele. Sellesse gruppi kuulusid néiteks Austria, Portugal, Taani, Saksamaa jt. Kolmanda
rihma moodustasid riigid, kus IKT arendamisel keskenduti pohiliselt koolidesse arvutite
soetamisele, tarkvarale ja interneti Ghendustele. Viimasesse gruppi kuulus uuringu kohaselt
Eesti koos Poola, Leedu, Bulgaaria ja Klprosega.

Viidatud uuring on teostatud kil juba 2001. a, kuid Uldise hinnangu IKT seisukorrale Eesti
haridussiisteemis vorreldes teiste Euroopa riikidega annab see siiski. Kriitilise tahtsusega
Eesti IKT arengu seisukohast on liikuda arvutite ja muude IKT vahendite soetamise tasandilt
edasi koostdovorkude loomise, infoslisteemide ja andmebaaside integreerimise tasandile.
Kéesoleva projekti tulemina valja pakutud IKT arendusprojektid on peamiselt suunatud just
Ulikoolide infostisteemide, andmebaaside ja rakenduste |oomisel e ning arendamisele.

Eri riikide kdrghariduse IKT alaseid initsiaiive ja tegevusi analliisides tuli vélja mitmeid
IKT aaseid projekte, millest aljargnevalt on toodud mdned enam esinenud projektid:

m Virtuaalse Ulikooli loomine distantsdppe v6imaldamiseks interneti vahendusel (Eestis:
e-Ulikooli projekt);

m TaiendOppe institutsioonide moderniseerimine IKT vahendeid kasutades, digitaalse
téienddppe voimaluse pakkumine to6turul juba aktiivsetele osalgjatele (olulises osas e-
Ulikooli projektis);

m Lokaal- jakaugvorkude arendamine (Tiigritlikooli programm);

m  Elektroonilistele dppematerjalide loomine ja kéttesaadavuse parandamine (e-Ulikool);

m  Oppimisvéimaluste arendamine maapiirkondades: e-kursused, videokonverentsid jms
(e-Ulikool);

m  Puuetega inimeste Gppimisvéimaluste suurendamine (tlikoolid, e-Ulikool);

m  Oppejdudude IKT alase koolitusvajaduse véljaselgitamine, koolituse ja IKT aase toe
voimaldamine dppejdududel e (Ulikoolid, osaliselt Tiigritlikooli programm);
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m Raamatukogu ressursside ja Oppematerjalide kattesaadavaks tegemine elektrooniliselt
(Ulikoolid, osaliselt Tiigritlikooli programm);

m  Oppetegevuseks vajalike andmebaaside kvaliteedi parandamine ja lihtsalt kéttesaadavaks
tegemine Ulidpilastel e ja dppejdududel e (Ulikoolid, Tiigritlikooli programm);

m WiF vorkude arendamine sllearvutite ja teiste mobiilsete seadmete kasutamiseks
(Ulikoolid, Tiigritlikooli programm);

KPM G tahelepanekud ja soovitused

Labiviidud intervjuude kéigus selgusid méningad kitsaskohad Oppe- ja teadustegevust
toetava IKT arendamisel. Jagasime teemadel e |8henemise jérgmistesse kategooriatesse (neist
esimesed viis on maératletud Tiigritlikooli programmi tegevustes):

1 Tookohaarvutid, serverid, standardtarkvara, digitaal sed projektorid

2 Kommunikatsioon, lokaal- ja kaugvorgud, WiFi

3 Eriotstarbelised programmid, laboriseadmed ja tarkvara

4 Tsentraalsed dppe- ja teadusinfosiisteemid, tugististeemid

5 Koolitus, protsesside muudatused, t66 inimestega

6 Organisatsioonilised aspektid, autorikaitse, litsentseerimispoliitikad
Peamiselt réhutasid intervjueeritavad kihte 3, 4 ja 5. Ulikoolide infotehnol oogiliste vahendite
olukorda anallilisides selgus, et hetkel puudub Uhtne Ulevaade eri teaduskondade IKT
infrastruktuuri ja eriotstarbelise tarkvara hulgast ja seisukorrast. Olemasolev
eriotstarbeline tarkvara el suuda tGendoliselt katta teaduskondade tegelikke vajadusi, kuid
selle kohta e ole véimalik leida ka tdendatud fakte. Ulikoolides on suur arv instituute, kus
vajadused eriotstarbelise tarkvara jérele on vaga erinevad.
Ulikoolide teaduskondades, Oppetoolides ja instituutides vdiks labi viia pohjalikuma
analllsi, mis aitaks tdpsustada olemasolevat seisukorda nii tark- kui ka riistvara osas ning
selgitada tegelikud vagadused. Analliisi tulemusel saaks koostada loendi vajatavast

eriotstarbelisest tarkvarast, mida saaks kasutada dppetegevuses, ekspertiisides, uurimistoos
jm.
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Intervjuude ké&igus sai kinnitust ka tGsiasi, et ainult Oppetegevuseks eraldavatest vahenditest
e jatku Ulikoolidel ressursse IKT jétkusuutliku arengu tagamiseks. Oppetegevuseks
eraldatavad vahendid kuluvad suures osas pal kade maksmiseks.

Arvutite arv UliGpilaste kohta e ole intervjueeritavate hinnangul enam IKT arengu
mdbtmiseks piisav. Kasutades mdodikuna Ulidpilaste arvu arvuti kohta, tuleks tépselt paika
panna, milliseid arvuteid tapselt arvestatakse. Ulikoolides ringleb erinevas seisukorras
arvuteid. Tehnoloogia arendamisel on jérjest olulisemaks muutumas hoopis inimlik
faktor, mis seondub Oppej6udude IKT alaste oskuste ja teadmistega ning nende
kasutamisega dppe- ja teadustegevuses. Oppejdudude kvalifikatsiooni tdstmiseks on
kriitilise téhtsusega koolituste |&biviimine.

Koik intervjueeritavad réhutasid, et dppeinfosiisteem ja teadusinfosiisteem (edaspidi:
OIS ja TIS) on 6ppetddga oluliselt seotud valdkonnad ning nende arendamist peaks
toetatama ka riiklikul tasandil. Oppeinfosiisteem toetab naiteks nii Ulidpilasi (Bppeainetele
registreerimine, individuaal se Gpingukava koostamine, dppetulemustest teavitamine jm) kui
ka Oppejdude (loengumaterjalide dles riputamine, suhtlemine ainele registreerinud
UliOpilastega jm).

Laiaulatuslikumat e-Bppe juurdumist takistab Gppejdudude kontakttunni pdhine tédaja
arvestus, mis e arvesta e-Oppe eripdradega (kursuste ja testide ettevalmistused, foorumid,
individuaalne  t66  tudengitega). Ulikoolide juhtkondadelt oodatakse toOaja
arvestuspohimotete muutmist. Lisaks e ole reaal- ja tehnikateaduste Oppejoud sugugi
veendunud e-Gppe tulemuslikkuses ja kvaliteedis ning tihti eelistatakse jatkuvalt klassikalisi
Oppemeetodeid.

Ulikoolide juurde kuuluvate regionaal sete kolledZite identiteet hakkab (iha enam dahmastuma.
Nimetatud Oppeasutused soovivad alustada magistriprogrammide pakkumist, kasutades
mitmekilgselt IKT vahendeid. Samas pole seal Gppivad tudengid sugugi rahul, kui neile
pakutakse vaid videopilti dppejdudude esinemisest ning vBimalust suhelda Uksnes e-posti
teel. See nditab, et IKT vahenditega seonduvaid muutusi ja vdimalusi el vota kbik alati
rédmuga vastu.

Infoslisteemide arendamisel tuleks kasuks Ulikooli inimeste léhetamine vdaismaale
analoogiliste infoslisteemidega tutvuma. Teadmine ja oskused infosiisteemide arendamisest
javajalikust funktsionaalsusest on mujal maailmas olemas. Intervjuude kéigus tuli vélja oht,
et kui IKT alase aktiivse arengustegevuse kdrval el arendata keskseid infoslisteeme piisavalt
voimsalt, siis vbivad infoslisteemid saada toetava funktsiooni asemel hoopis takistavaks
teguriks.
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Organisatsioonide I T juhtimise praktika

Protsesside muutmisel on tiheks oluliseks teguriks inimesed. IT organisatsiooni ja juhtimise
hetkeolukorra kaardistamiseks kasutas KPMG organisatsiooni 1T juhtimispraktika mudeli
analusi. Metoodilise kusimustiku ausel hinnati 15 erinevat IT juhtimisega seotud
valdkonda igas dUlikoolis. Mudeli abil hindasd KPMG eksperdid dlikoolide IT
organisatsioonide jargmisi valdkondi:

1. Protsesside juhtimine: organisatsiooni tegevuste visualiseerimine organisatsiooni
Uksustes ning protsesside juhtimise kipsus.

ProtsessipShise mdtlemise tase on Ulikoolides veel madal. Hasti on formaliseeritud vaid
esimene tase ehk organisatsiooni struktuurid, osakonna pohiméarused, ametijuhendid. TU
viis 2003. aastal 18bi pdhjaliku protsesside kaardistamise, eesmérgiga edendada andmete
ristkasutuse projekte. TPU kinnitas dga andmekogude eeskirja ning palkas inimese
protsesside anallilsi teostamiseks. Organisatsiooni |abivate protsesside ja tervikliku
vaartusahela mdistes kehtib likoolides * akadeemiline vabadus’, mis ei toeta tulemuslikke
IT projekte ja tekitab palju sdltumatuid siisteeme ja “ infosaarekesi” .

2. Muutuste juhtimine: organisatsiooni juhtkonna valmisolek olla ise projekti
“gponsoriteks’ ja nende arusaamine muutuse juhtimisest.

IT projektid kdtkevad endas kolme aspekti: muudatused protsessides, t66 inimestega (kes
hakkavad to6le uute reeglite jargi) ja tehnilist aspekti. Mida vahesema teadlikkusega on
organisatsioon, seda rohkem llkatakse vastutust projektide eest IT osakonnale, kuid
viimastel puuduvad vGim ja volitused organisatsioonis vajalike muudatuste |&biviimiseks.
Tulemuslikud IT projektid saavad tekkida vaid siis kui IT projekti kdsitletakse kui
organisatsioonilist projekti ning vastavad juhid vdtavad vastutuse ja projektijuhtimise enda
kanda. IT osakonnast toetavad neid vastava ala valdkonnajuhid. K8ige kaugemale on
nimetatud todjaotust arendanud TUs.

3. Tehniliste vGimaluste ja vagaduste méadratlemine; tootgate suutlikkus méaérata
organisatsiooni edendavaid I'T vimalusi javaadusi.

Uhtsete organisatsiooniliste eesmérkide ja vajaduste alusel tegevusi jérjestav ja neid
tehniliste vimalustega siduv IT arengukava puudub kdikides Glikoolides. Eksisteerivad
peamiselt I T osakondade t6dplaanid ja infoslisteemide (1S) arengukavad. Organisatsioon ei
spetsifitseeri ega kirjuta lahti oma vajadusi, pigem hangitakse kiiresti méni lahendus voi
programm. Analliisis madalamal tasemel asuvatel IT osakondadel on vahe voimalus
infoslisteemide teadlikuks arendami seks organisatsioonis.

4. 1T vadkonna tulemuste juhtimine: IT funktsioonide tulemuslikkuse md6tmine
organisatsioonis ja osakondades.
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Kuna organisatsioonilised juhid e vota IT projekte enda juhtida, jddvad tihti ka IT
projektide tulemuste mdGtmised pealiskaudseks. Organisatsiooni ja IT osakonna vahel el
eksisteeri Uheski Ulikoolis teenustaseme lepinguid (IT on Uldises tugiteenuse seisus, teenuse
maistet pole valja arendatud ega mGddeta).

5. Finantsuhtimine: IT osakonna ning teenuste rahalise juhtimise ja kontrolli protsess.

Kuna tegemist on eelarveliste organisatsioonidega, on finantsaspekt vorreldes teiste
valdkondadega kdige paremini vélja arendatud. Kuid kuna IT arengukavad puuduvad,
esitatakse eelarvetaotlused vastavalt infoslisteemide arengukavadele. Kdikumised taotluste
ja hiljem kinnitatud summade vahel on tihti vaga suured. Organisatsioonil on vaga raske
taotletavaid summasid hinnata, kuna projektidel e investeeringupdhjendusi (BC) ei koostata.

6. IT osakonna juhtimine ja kontroll: kuidas kontrollitakse IT osakonna ressursse ja
osutatavaid teenuseid ning mis ulatuses IT juhid on kaasatud ja vdimelised m&jutama
strateegilisi otsuseid.

Kuna TUs on organisatsioonilised inimesed enim kaasatud 1T projektidesse, on seal olemas
ka regulaarselt koos kaiv IT komitee. Teistes Ulikoolides tekivad ja kéivad erinevad komiteed
koos vastavalt vajadusele voi kriisiolukordadele.

7. IT projektide tulemuslikkuse juhtimine: puUstitatud projektieesmérkide saavutamise
juhtimine ja mddtmine.

Organisatsioonil on véga raske IT projektide tulemusi hinnata ja md6ta, kuna projektidele
investeeringupdhjendusi (BC) ei koostata.

8. IS riskide juhtimine: millisel tasemel kontrollitakse/vahendatakse infostisteemidega
seotud riske.

Taasteplaanid puuduvad kdéikides (likoolides. Tagatud on andmete varundamine ja
turvalisus avatud vorkudes. IT turvalisuse eest vastutavat ametikohta pole loodud voi
mehitatud. Funktsioon on jagatud spetsialistide ja I T juhi vahel.

9. Organisatsiooni  strateegia ja IT  dtrateegia  seos.  millisel  tasemel
kontrollitakse/vahendatakse i nfostisteemi dega seotud riske.

Uhtsete organisatsiooniliste eesmérkide ja vajaduste alusel tegevus jérjestav ja neid
tehniliste vBimalustega siduv |IT arengukava puudub kéikides ulikoolides. Eksisteerivad
peamiselt IT osakondade tédplaanid ja infoslisteemide (1S) arengukavad.

10. Organisatsiooni kui tellija ja IT osakonna kui téitja vaheliste suhete juhtimine: kuidas
toetab IT valdkond organisatsiooni tema igapaevastes ja pikag alistes tegevustes.

TUs on valdkonnajuhi mdiste kasutusele voetud. IT spetsialistid oskasid alati nimetada
arenduspartneri organisatsioonist ja viitasid kdik organisatsiooni puudutavad kisimused
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edasi. Teistes Ulikoolides toetavad I T tegevusi kohusetundlikumad organisatsioonilised juhid
vOi arendusosakonna juhid/spetsialistid mittefor maal se tegevuse kaigus.

11. Projektijuhtimine:  millisel  mé&iral  eksisteerib  organisatsioonis  formaal set
projektijuhtimist ja kui palju on organisatsioon sellega seotud.

Projektijuhtimise mdiste ja metoodika on kdigis Ulikoolides kasutusel. IT projektid on alati
véiksemal vOi suuremal formaalsuse astmel defineeritud ja dokumenteeritud. Kl ei ole aga
enamasti koos IT projektiga alustatud hadavajalikku organisatsioonilist projekti ja IT
projektid vbivad sumbuda hal dussuutlikkuse ja muutuste juhtimise puudulikkuse kéigus.

12. Allhangete juhtimine: IT teenuste (mitte kaupade) hangete ja lepingute haldamise
protseduurid.

Enamus infotehnoloogilisi tdid viiakse Ulikoolides |abi allahankepartnerite toel. Riigihangete
alusel t6ode tellimine, lepingute sBimimine ja allhankijatega suhtlemine toimub heal ja
tulemudlikul tasemel.

13. Loppkasutgjate juhtimine ja IT toe pakkumine: millisel tasemel koordineeritakse
|8ppkasutajategevus jakuidas I T pakub tuge.

Ldppkasutaja 1T tugi toimib heal tasemel. Tavaliselt kuulub iga totkohtadega varustatud
Oppeklassi vdi labori juurde administraator, kes téokohti hooldab ja probleeme lahendab.
Ulikooli tdotajate tookohti hooldavad 1T osakonna haldusspetsialistid, allhangitud
hool dust66j6udu kasutatakse harva.

14. Operatiivjuhtimine: organisatsiooni igapéevast IT tegevust toetava operatiivjuhtimise ja
kontrolli meetodid ning proaktiivsuse tase.

IT ststeemide operatiivjuhtimise eest vastutab IT osakond. Jaika IT arenduse ja halduse
eraldatuse printsiipi ressurss piiratuse tingimustes (likoolides e kasutata. Uldine
proaktiivsuse tase on madal.

15. Varade ja rakenduste haldus: milline on tehniliste varade Ule arvepidamine, kuidas
viiakse |&bi hooldustegevust.

Varade haldust viib IT osakond |&bi koost60 raamatupidamisega. Ka véikevahendid on
ulikoolides uldjuhul pdhivahenditena arvel. Ulevaade to6tajate kasutuses olevast tehnikast
on hea ja kontrollitud. Mdningaid probleeme on ilmnenud teadusprojektide (grantide)
raames hangitud tehnika jarel eval vega.

Ulikoolide I T organisatsioonidest annab iilevaate alltoodud joonis (vt joonis 2), mis votab
kokku koikide Ulikoolide hetkeseisu.
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