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V Sisuline ülevaade toimunust (õppejõud 4000 – 6000 tähemärki)         

Üldist

ISO/IEC JTC1 7. alamkomitee 23. plenaaristung ja töönädal toimus 23-29. mail Niigata linnas, Jaapanis. Osalejaid oli kokku 232 inimest 29. maast. ISO/IEC JTC1 SC7 alamkomitee tegeleb peamiselt tarkvara-arenduse ning süsteemitehnika alaste standarditega. Neile on viimastel aastatel lisandunud ka IT teenusehaldusega seotud standardid. SC7 all töötab hetkel 15 töörühma (Working Groups – WG), igas töörühmas on 5-50 inimest. Peale töörühmade on SC7 haldusalas ka kümme uurimisrühma (Study Group), mis tegelevad uute standardite vajaduse välja selgitamisega või võimalike uute töörühmade loomisega. Uurimisrühmad töötavad üldiselt aasta aega ning nende tüüpiline töötulemus on aruanne ja/või võimalikud soovitused uute tööülesannete jaoks (New Work Item – NWI). 

Eesti on ISO/IEC JTC1 SC7 alamkomitees vaatlejaliige. Ainukese Eesti esindajana osalesin töönädala eel korraldatud ettevalmistuskoosolekul (Advisory Group Meeting), kus arutati läbi kõik teemad, mida nädala jooksul eri töörühmades lahendama hakatakse. AG koosolekul osales kokku 60 inimest 24. maast – kohal olid nii SC7 liikmesriikide esindajad kui töörühmade juhid. 

SC7 sekretäriks on professor Witold Suryn Montreali ülikoolist, kes andis AG koosoleku alguses lühiülevaate SC7 ajaloost. SC7 on oma tegutsemise aja vältel publitseerinud 120 standardit. Hetkel on toimetamisel või uuendamisel veel 44 standardit. Töörühmade aktiivsus on väga varieeruv – kui mõnel töörühmal aktiivseid tööülesandeid ei ole, siis see töörühm lõpetab tegevuse seniks, kuni uued ülesanded tekivad. SC7 töös kasutatakse aktiivselt ISO Livelink süsteemi, kus saab ligi kõigile SC7 dokumentidele, saab dokumendite muudatuste ning uuenduste poolt ja vastu hääletada ning jälgida tulemusi. Kuna Eesti on vaatlejariik, siis ISO Livelinkile juurdepääsu kahjuks ei ole erinevalt täisliikmetest. 

SC7 esimees Francoise Coallier andis ülevaate tegevusaladest, mida SC7 võiks enda tegevusvaldkonda võtta nagu sardsüsteemid, ettevõtte infosüsteemid ja interaktiivne meedia. Uusi töörühmasid peaks veel tulema teemadele Cloud Computing, SOA (Service-Oriented Architecture) ja SaaS (Software as a Service). Kuigi originaalselt oli SC7 ainult tarkvara- ja süsteemitehnika valdkonna jaoks, on temast tänaseks päevaks selgelt kujunenud kolme S-ga alamkomitee – Software, Systems ja Services. Seoses sellega võiks muutuda ka kogu SC7 nimi näiteks IT juhtimise alamkomitee. 

Järgmisel päeval avati SC7 töönädal kõikide osalejatega ühisel plenaaristungil, kus anti sõna kõigile töörühmade ja uurimisrühmade esindajatele, et paari lausega tutvustada nädala jooksul arutatavid olulisemaid teemasid. 

Eesti esindajana vaatlesin mitut töörühma, kuid peamiselt osalesin töörühma 10 (WG10) töös. Järgnevalt annangi ülevaate WG10 tegevustest Jaapani plenaaristungi ja töönädala jooksul:

WG 10 Process Assessment. Protsesside hindamise töörühm tegutseb aastast 1993. Sel töönädalal oli kohal 32 inimest 15 maast ning töönädala eesmärgiks oli uuendada nii ISO 15504 standardi eri osasid kui uue standardiseeria 3300x esimeste mustandite vormistamine. 

Uuendused 15504 standardite osadesse:

-
15504-5: An exemplar Process Assessment Model. 

-
15504-6: Process Assessment Model for System Lifecycle Processes. 

-
15504-9: Target Process Profiles 

ISO 15504-8: IT Service Management Process Assessment Model

2009 aasta plenaaristungil Hyderabadis otsustati aastaks ajaks selle osa edasiarendus peatada kuna viitemudelid (ITSM PRM, ISO 20000-4) muutusid sel aastal palju. Sel nädalal alustati uuesti osa 8 arendamisega ning struktureeriti parimaid tegevusi (best practices) protsesside sisendite ja väljunditega. Plenaaristungi nädalal jooksul valmis neljas working draft ning sellele oodatakse parandusi juulikuu jooksul. 

ISO 15504-10: Safety Extension

Hetkel tegeleb WG10 protsesside hindamismudeli ja ohutusalaste standardite (nt. IEC 61508 ja ISO 26262) ühtlustamisega – põhiprobleemiks on suutlikkustasemete vastavus standardis kirjeldatud nõuetele. Eesmärgiks on luua selgemalt kirjeldatud seos normatiivsete nõuete rahuldamise ning protsesside suutlikkuse vahele. Juunikuu jooksul arutatakse veel uued muudatusettepanekud läbi ning kirjeldatakse töötulemid (sisendid ja väljundid vastavalt 15504-5 lisale B), mille järel on osa 10 PDTR hääletuseks valmis.  

WG10 kõige suurem ülesanne on hetkel viia protsessihindamise ja –täiustamisega seotud standardid üle uuele numbriseeriale 330xx, kus saab olema maksimaalselt 99 standardidokumenti. Jaapanis toimunud plenaaristungi nädala jooksul tegeldi kuue standardiga:

-
ISO/IEC 33001: Concepts and Terminology

-
ISO/IEC 33002: Requirements for Performing an Assessment

-
ISO/IEC 33003: Requirements for Measuring Frameworks

-
ISO/IEC 33004: Requirements for Process Reference Models

-
ISO/IEC 33014: Process Improvement Guide

-
ISO/IEC 33020: Measurement Framework

Nende standardite osas käis väga aktiivne arutelu, sest osa WG10 liikmeid soovisid kirjeldada protsesside hindamist ja täiustamist võimalikult detailselt, kui teised soovisid jätta nad pigem abstraktseks, et neid oleks võimalik hindaja enda parema äranägemise järgi kasutada erinevate valdkondade protsesside peal. Väga elavaks kujunes ka arutelu teemal protsesside hindamine, mis praktikas hõlmab enda alla peale suutlikkuse ka effektiivsust, produktiivsus ja kliendi rahulolu. Kuna hetkel WG10 ei ole arvestanud protsesside muude omaduste mõõtmisega, siis piiritleti selle standardiseeria osas termin “protsessi hindamine” ära “protsessi suutlikkuse hindamiseks”. Kõik eelpool nimetatud ISO/IEC 330xx standardid lähevad CD hääletusele pärast 2010 poolaasta koosolekut Washingtonis. 

Samuti oli väga põnev diskussioon teemal mõõtmisraamistik, kus on protsesside suutlikkuse tasemed ning atribuudid ehk nõuded, mida protsess peab saavutama kindla taseme peale jõudmiseks. Arutati teemal kas viiendat taset on praegusel kujul mõtet üldse jätta, kui seda praktiliselt mitte kusagil ei ole võimalik saavutada ja kuna seda on ka peaaegu võimatu mõõta. Tehti ettepanek visandada uus mõõtmisraamistiku mustand, kus viienda taseme nõuded kaotatakse ning neljanda taseme nõuded jagatakse kaheks, millest üks jääks neljandale tasemele ja teine liiguks viiendale. See on oluline muutus kuna protsesside suutlikkuse hindamise olulisemaid aspekte on protsessi suutlikkustasemete määramine ning see on ka WG10 kõige olulisem panus SC7s.

 Ülevaade toimunust ja käsitletu uudsusest. Millised olid peamised üritusel kõlama jäänud sõnumid? Millised olid silmapaistvad ettekandjad keda tasuks ka Eestisse esinema kutsuda? Õppejõud kirjutavad millist sisendit andis lähetus õppetöösse?

http://www.itscj.ipsj.or.jp/domestic/sc07/niigata/niigataweb.htm 

http://www.jtc1-sc7.org/ 

SC7 suurimaks eesmärgiks on siduda omavahel erinevaid standardeid nii, et nad oleksid kergesti ühilduvad ja kasutajasõbralikud. Samuti peavad nad vastama turu ootustele ja vajadustele jäädes sealjuures sõltumatuks erinevatest tööstusharudest ja ettevõtetest.

SC7 liikmesriikide esindajad on suuremalt jaolt professorid ning seetõttu tekkis palju põnevaid koostöövõimalusi teiste maade ülikoolide professoritega, et koos teha projekte või õppeprogramme. 

Kuna õpetan Tallinna Tehnikaülikoolis magistrantuuri ja doktorantuuri tudengitele tarkvaraprotsesside hindamist, siis sain palju olulisi teadmisi sellest kuidas protsesside hindamisega seotud standardid on muutumas ja mis on toimumas teiste standarditega tarkvara ja süsteemitehnika valdkonnas. On hea meel näha standardeid kohanemas vastavalt tarkvaraarendustrendidele, mis teeb selle õppeaine edastamise tudengitele märkimisväärselt lihtsamaks ja teema vastuvõetavamaks tudengitele, kes saavad teadmisi kohe ka oma ettevõtetes rakendada. See omakorda võib suurendada Eesti tarkvaratoodete ja -teenuste ekspordivõimalusi.    

